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Apresentacao
da empresa

A Sparflex iniciou suas atividades no ano de 1969 em
Sao Paulo, no bairro do Tatuapé, onde fabricava
adornos para relogios despertadores. Desde 1999 vem
atuando no bairro de Itaquera, em seu complexo

industrial, com um parque de maquinas modernas,
laboratdrio completo e departamento de Engenharia
para desenvolvimento de produtos, assim a
SPARFLEX vem se destacando com forte atuacao em
seu segmento, além de estar entre os melhores
fabricante de fios e cabos elétricos especiais.




Mensagem da Direcao

A ética é um requisito basico nas pessoas, portanto, muito mais que uma qualidade isolada. A ética e a integridade sédo
essenciais para a realizacdo dos negdcios da Sparflex.

Encaramos isso também como vantagens competitivas, € que nos ajudam a atrair bons colaboradores, trabalhando como um
time integrado e motivado. Entre todos os principios de formacdo que compartilhamos, entendemos que um dos mais
importantes é a ética.

Assim, tomamos isso como uma das bases do sucesso dos nossos negocios, e € também o principal ingrediente na construcao
e na manutencao das relagdes comerciais baseadas na confianca.

Este Cédigo de Conduta Etica foi produzido com vistas a enfatizar os principios pelos quais nossa empresa conduz as
relacodes com todas as partes interessadas, assim entendidos como colaboradores, clientes e fornecedores.

Os principios e orientagdes contidos neste Codigo de Conduta Etica, devem ser observados no exercicio didrio das atividades
de todos os nossos colaboradores, cabendo a cada um, e principalmente aos gestores de cada area, assegurar o cumprimento
deste cdédigo, divulgando-o a todos os seus liderados, colegas e demais equipes, incentivando, inclusive, a comunicagao de
comportamentos que nao estejam adequados as normas e principios aqui estabelecidos.

Esperamos que este cédigo sirva para reforcar ainda mais a cultura corporativa de respeito pelas pessoas, assegure
comportamentos éticos e condizentes com o ambiente empresarial e estimule nossos colaboradores a pratica destes mesmos
principios no seu ambiente familiar, colaborando, assim, para a construcdo de uma sociedade mais ética e mais responsavel.

Certos de podermos contar com a colaboracdo e o empenho de todos na observancia e cumprimento do presente codigo -
agradecemos.

Lembre-se que a reputacao é algo fragil e ela precisa ser continuamente conquistada e protegida com cuidado. ‘
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Misscao

Visao

Valores

Desenvolver, fabricar e fornecer
fios e cabos elétricos de alta
qualidade e desempenho,
atendendo as normas técnicas e
as necessidades do mercado, com
foco na inovacao, confiabilidade,
seguranca e satisfacdo de nossos
clientes, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do
setor elétrico e eletronico.

Ser reconhecida como referéncia
em qualidade, tecnologia e
inovacao na fabricacao de fios e
cabos especiais, ampliando
continuamente sua participacao
nos mercados em que atua,
mantendo a solidez construida ao
longo de sua historia e a
exceléncia em seus produtos e
Processos.

Qualidade e Conformidade: Compromisso permanente com o
atendimento as normas técnicas, certificacdes e requisitos legais
aplicaveis.

Inovagao e Tecnologia: Investimento continuo em processos,
equipamentos e desenvolvimento de novos produtos.

Foco no Cliente: Atuar de forma ética, transparente e responsavel,
buscando sempre a satisfacao e a fidelizacdao dos clientes.
Tradicdo e Credibilidade: Valorizacgdo da histdria construida desde
1969, baseada em confianca e solidez no mercado.

Melhoria Continua: Aperfeicoamento constante do Sistema de
Gestdo da Qualidade, processos e pessoas.

Responsabilidade Social e Ambiental: Atuar de forma responsavel,
prevenindo impactos ambientais, promovendo a seguranca e a
salGde ocupacional, e contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade.

Etica e Integridade: Conduzir os negécios com integridade, respeito
as leis, as politicas internas e aos principios do Cédigo de Etica,
assegurando relagdes profissionais integras e responsaveis.

©



Et.
A empresa Sparflex tem em sua esséncia a familia e todas as suas atividades sdo realizadas com respeito,

integridade e honestidade.

Para garantir o desenvolvimento permanente em nossos negécios, toda relacdo com a Sparflex e seus
integrantes, devera estar alinhada aos valores e principios assegurando que todos sejam bem cuidados.

Conduta

e Contribuir para a perenidade da empresa;

e Atuar com base na legalidade, impessoalidade, imparcialidade, moralidade, transparéncia e razoabilidade;
e Agir com responsabilidade profissional, coeréncia e comprometimento;
e Agir com dignidade e cortesia, estando sempre aberto a criticas e sugestdes. l
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Direitos
humanos

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos, dotados de razao e de consciéncia e devem agir uns para com
os outros com espirito de fraternidade. (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948, Artigo 1°)

Na Sparflex os direitos humanos sdo respeitados e nés asseguramos o
apoio a medidas que visam garantir que o trabalho infantil, escravo,
forcado ou punicgdes fisicas nunca sejam permitidos em nenhuma de
nossas atividades nem tao pouco em nossos parceiros ou
fornecedores, pois jamais seremos cumplices em violagdes dos direitos
humanos que possam surgir por meio das nossas acoes.

Qualquer alegacao de violagao dos direitos humanos devera ser
denunciada imediatamente.

Tratamos as pessoas com dignidade e respeito.

Nosso processo de recrutamento e selecdo € realizado de modo justo e
respeitoso.

Buscamos parcerias com empresas que compartilham do respeito aos

0 Sumério direitos humanos e nossos principios.

Politica da Qualidade

A Sparflex Fios e Cabos e a Sparflex Automacao tem como Politica de Qualidade a:

S atisfacdo dos clientes e das partes interessadas através do atendimento a
requisitos aplicaveis;

P revencao de falhas nos processos administrativos e produtivos;

Aperfeigoamento continuo do sistema de gestdo da qualidade com treinamentos
e participacao de todos os colaboradores;

Responsabilidade para com todos.

Compromisso coma

Qualidade

A Sparflex exige com base nos dispositivos de certificacao ISO 9001 e requisitos
dos clientes, que todos pratiquem os procedimentos que se referem a qualidade dos
produtos e servigos, pois a credibilidade das informacdes prestadas e o
cumprimento aos requisitos sao fundamentais para o fortalecimento da empresa
Com seus parceiros.

As ferramentas da qualidade nos ajudam a melhorar nossos processos
constantemente.




Objetivo do
ddigo de Conduta

Elaborado pelo departamento de recursos humanos o cédigo d
ética e conduta da Sparflex visa regular os padrdes de conduta
ética da empresa, visando as boas praticas e forma correta de
agir, trazendo transparéncia nas relagdes de negdcio, elevando
o clima organizacional e a integracdo de seus diversos publicos,
compelindo a imagem da empresa, fixando sua marca no
mercado, encantando, atraindo e retendo seus clientes,
estimulando a competitividade de maneira saudavel e natural

Este codigo de ética e conduta ndo contempla todas as
situacdes possiveis de conflitos éticos que possam surgir,
entretanto, determina principios essenciais que devem orientar
as nossas condutas em qualquer situacao e neste sentido
disseminar a cultura ética e de controles, reforcando a
importancia da honestidade, humildade, além de orientar a
todos a identificar e tratar condutas indesejaveis, ilegais ou
antiéticas.
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A quem se aplica

O cddigo de ética e conduta se aplica a todos os administradores,
colaboradores e demais publicos que se relacionam com a Sparflex,
independentemente da sua posicdo hierarquica ou area de atuacao, zelando e
remetendo a reflexdo sobre a responsabilidade individual e coletiva, sendo
assim, seu contetido dever ser respeitado por todos obrigatoriamente.

Aplicacao e cumprimento do Codigo

Deixar de cumprir o as diretrizes do cédigo é uma conduta inapropriada, sendo
assim, qualquer violagdo que possa resultar em consequéncias significativas
para a empresa ou para um individuo deve ser relatada com urgéncia ao
superior hierarquico ou o departamento de recursos humanos.

Todos devem zelar pelo cumprimento deste cédigo de ética e conduta, com a
responsabilidade de informar imediatamente o seu superior, quando souber de
alguma violagdo das disposi¢cdes contidas no cdodigo.

A violacdo dos principios deste codigo sujeitara ao infrator conforme a
gravidade do ato, as penalidades previstas na legislacdo brasileira, podendo ser
de cunho trabalhista, administrativo, civel e ou penal.

Aos demais publicos que violarem os principios deste cdédigo ocasionara o
rompimento de qualquer relacdo de negdcios ou parcerias que mantenham
com a Sparflex.

Declaramos que ndo havera qualquer tipo de punicdo ou retaliacdo ao
informante que por boa-fé, denunciar situagdes suspeitas, inadequadas
ou que sejam contrarias ao cdédigo.




E ético ou nao é?

Sempre que estiver diante situacdo em que traga implicagdes éticas ou
comportamentais e nao souber ou estiver inseguro de como proceder, reflita antes
de tomar uma decisao e questione-se:

e A situacdo esta de acordo com a legislacédo?
e E ético prosseqguir?
e A situacdo trara uma exposicdo positiva para mim e/ou para a Sparflex?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas. Na davida, NAO FACA!
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Liderancas

Os lideres sdo individuos que possuem a missdo de comandar ou coordenar e devem promover
no ambiente de trabalho comportamentos em conformidade com os principios deste cédigo de
ética e conduta

Possuindo forte influéncia sobre o comportamento de outros, os lideres tém o dever e a
responsabilidade em:

Dar exemplo de conduta e ética para sua equipe e conduzi-los ao cumprimento do cédigo de
ética e conduta.

Divulgar e garantir o cumprimento de todas as politicas, normas e procedimentos da
empresa, certificando-se de sua compreensao pela equipe.

Orientar e treinar a equipe para que as atividades sejam feitas de maneira correta e
apropriada ou em dividas sobre acdes que deverdo ser tomadas diante de situagdes ou
dilemas éticos.

Atender de maneira igualitaria a todos os colaboradores, independentemente de cargo
ocupado.

Atender a legislagéo.

Alertar sempre que perceber algo em desacordo com as normas da empresa, em especial a
este codigo de ética e conduta.

Discriminagdo, preconceito e assédio

Todos devem ser tratados de maneira justa e com respeito, desta forma, manifestamos reptdio a
quaisquer formas de discriminacgdo, assédio, moral, sexual, ou preconceitos por raga, cor, religido,
orientagdo sexual, opcdo politica, idade, status social ou restrigdes fisicas e etc. ressaltando nosso
compromisso em apurar e enfrentar situagdes de intimidacao, hostilidade, iniquidade, exposicao
ou constrangimento.

E PROIBIDO:
e Praticar assédio de qualquer tipo;
e Ser discriminatério (raga, religido, tipo fisico, entre outros) em qualquer relacdo de trabalho;
e Ser ofensivo ou sexualmente sugestivo.
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Trabalho infantil e trabalho for¢cado

A Sparflex ndo se envolve e nem apoia a utilizagdo de trabalho infantil, condicionando a ndo contratagao
no execicio das atividades prestadas pela empresa, por seus fornecedores ou prestadores de servicos ou
qualquer outra relacao profissional, sob pena de imediata rescisao do contrato celebrado, bem como ndo
se envolve nem apoia a utilizagdo de praticas de trabalho forcado em nenhuma circunstancia.

Respeito a Legislacdo

A Sparflex respeita as Leis e busca garantir que todas as suas atividades sejam realizadas em
conformidade ao cumprimento da legislacdo vigente seja federal, estadual e municipal, repudiando todo e
qualquer bem ou servico de natureza ilegal, imoral ou prejudicial aos interesses da Sparflex

Compromisso com condutas anticorrup¢do

Praticas de corrupgéo, subomo e lavagem de dinheiro sdo inaceitaveis, a Sparflex ndo tolera qualquer
forma de corrupgao ou subormo, declarando seu compromisso em conduzir suas operacdes e atividades de
seus negoécios com ética, integridade e transparéncia, e em conformidade com as leis anticorrupgao, sendo
proibido o envolvimento de nossos colaboradores em qualquer forma de corrupgao, assim como nossos
fornecedores e prestadores de servicos mesmo que signifique a perda de oportunidades.

Todos devem obedecer aos termos e condicdes da Lei Anticorrupcdo Brasileira n° 12846 de 01/08/2013 e
legislac¢ao correlacionadas.

e SUBORNO é um ato ilicito tipificado como crime de corrupgéo no Céddigo Penal Brasileiro e consiste
na acao de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de dinheiro, bens materiais ou outros
beneficios particulares. E considerado subomo qualquer oferecimento, pagamento ou promessa a uma
autoridade publica, governante, funcionario plablico e demais profissionais em troca de favores feitos
por estes que favorecam de modo particular o corruptor.

¢ CORRUPCAO considerada como crime é o ato de corromper alguém ou algo, um meio de obter
vantagens em relagdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos, podendo ainda significar o
desvirtuamento de habitos e costumes, tormando-os imorais ou antiéticos.

e LAVAGEM DE DINHEIRO é uma pratica que consiste em esconder a origem ilicita de bens e ativos
financeiros. Considerado como crime esta relacionado a atividade de dar aparéncia licita para os
recursos oriundos de atividades ilegais.




Presentes, brindes e entretenimento _ -
A

A Sparflex tem por diretriz proporcionar e manter um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, adotando medidas necessarias visando preservar a integridade fisica, mental e
moral de seus colaboradores, respeitando a realizacdo peridédica de programas de controle
de salide e medicina ocupacional, aplicando treinamentos relacionados aos procedimentos
de salde e seguranca do trabalho, inclusive com relacdo as atividades ou situagdes de riscos,
assegurando que as normas externas, internas e procedimentos estabelecidos para a satde e
segurancga sejam obrigatoriamente obedecidos por todos os seus colaboradores, cabendo a
cada um respeitar as regras e comunicar imediatamente qualquer situagao preocupante,
incidente ou desrespeito as normas de salde e seguranca.

Presentes, refei¢cdes, viagens e
entretenimento constituem itens de valor
que podem ser dados a terceiros somente
em circunstancias apropriadas, sendo
assim, deve-se ter cautela ao pensar em
presentar alguém.

Aos colaboradores da Sparflex é proibido
receber ou ofertar presentes, brindes e
doag¢des ou mesmo custear quaisquer tipo
de despesas a qualquer pessoa, juridica,
fisica ou agentes publicos, que tenham seu
aspecto caracterizado como troca de
favores ou ainda que pudessem criar
vantagens injustas ou influenciar tomada
de decisdes relacionadas ao exercicio de
suas responsabilidades ou ainda usufruir
de sua posicao em nome da Sparflex ou
nao para solicitar favores pessoais,
presente ou brindes de qualquer pessoa,

fornecedor ou prestador de servico. Uso de substdincias ilicitas, drogas e alcool

Entendemos também que é extremamente importante fornecer informacgdes e orientagdes
corretas para que todas as tarefas sejam executadas com maior seguranga.

E PROIBIDO:

e Trabalhar sem os equipamentos de seguranca individual (EPIs).
e Alterar, omitir ou falsificar relatos ou controles de acidentes de trabalho ou ambientais.
e Desrespeitar quaisquer outras normas de saltde e seguranca do trabalho.

e Recusar-se a participar de treinamento, palestras, semindrios e etc.

Nos casos em que a recusa seja inevitavel,
os brindes recebidos por colaboradores
devem ser encaminhados, imediatamente,
ao departamento de recursos humanos
para a realizacao de sorteio interno.

E PROIBIDO:
e Usar, portar, transferir ou armazenar drogas, bebidas ou qualquer substancias ilegais
dentro das instala¢gdes da empresa.
e Trabalhar ou mesmo permanecer nas dependéncias da empresa sob o efeito de alcool,
drogas ou substancias ilegais, assim como o uso indevido de medicamentos no
local de trabalho que possam criar condi¢des inseguras.



Porte de armas, violéncia e conteudosinc

E PROIBIDO:
e Em nenhuma hipdtese, a guarda ou porte de qualquer tipo de arma nas dependéncias da Sparflex.
e Realizar ameacar ou praticar violéncia seja ela fisica ou verbal
e Trocar, armazenar ou utilizar conteido obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista ou
difamatério que desrespeite qualquer individuo ou entidade.

Situacdes suspeitas envolvendo pessoas e atividades devem ser reportadas ao superior hierarquico.

Sigilo e Protecdo das Informacoes

v

Informacdes que ndo sejam de dominio publico, sdo consideradas confidenciais, ou seja, de E PROIBIDO:

propriedade da empresa e seu acesso sera garantido unicamente as pessoas autorizadas.

Qualquer dado que se revelado ponha em risco a seguranca da empresa e seus integrantes ou ainda

afete seus negdcios ou cause danos ou prejuizos sdo consideradas confidenciais.

Informacdes obtidas pelos colaboradores em funcdo de seu cargo ou em decorréncia da realizagado
do trabalho, seja de forma eletrénica ou impressa, devem ser devidamente identificadas,
armazenadas, tratadas e protegidas corretamente.

E dever dos colaboradores e integrantes identificar, manter e proteger as informacgdes pelo periodo
especifico exigido por lei, regulamentagdo ou processo legal ou pelo tempo necessario para o
desenvolvimento das atividades empresariais da Sparflex.

E obrigatdrio que os colaboradores zelem pela seguranca das informacgdes da empresa (projetos,
documentos, normas, dados dos seus colaboradores, etc.), tomando medidas preventivas na
utilizacao de e-mails, arquivamento de dados, documentos e materiais deixados sobre as mesas ou
em gavetas ou armarios.

Para garantir a seguranca das informacgdes e dados da Sparflex, ressaltamos que cada colaborador é

o Unico responsavel por suas senhas (acessos, telefonia, sistemas, programas e etc.), sendo assim,

0 sumq’rio jamais deverao divulgar a qualquer pessoa.

Comentar sobre informacdes confidenciais e delicadas em locais onde
vocé possa ser ouvido por qualquer pessoa que nao tenha relacdo com
o assunto.

Compartilhar contetidos abordados em reunides confidenciais, com a
equipe e colegas, salvo se previamente autorizado pelo superior
hierarquico, desde que seja necessario para o andamento do processo
ou trabalho.

Negociar, vender ou trocar informag¢dées com concorrentes.
Compartilhar com colegas de trabalho rotinas que exijam sigilo.
Compartilhar ideias e projetos que estejam em fase de
desenvolvimento ou finalizados. Compartilhar e-mails com assuntos
confidenciais.

Compartilhar senhas ou outros cdédigos de acesso aos sistemas da
empresa.

Fotografar, filmar, publicar ou postar fotos, videos de arquivos,
equipamentos, processos, documentos ou informacgdes da Sparflex sem
autorizacado prévia.

Divulgar produtos antes do lancamento, estudos de viabilidade de
novos negocios, resultados e informacgdes pessoais de colaboradores,
prestadores de servicos, administradores, clientes e fornecedores.




Protecdo de Dados Pessoais

Somos completamente comprometidos com a protecao de
qualquer tipo de dado ou informacao, buscando
constantemente aplicar e implementar agdes e medidas
técnicas e organizacionais de seguranca.

Na Sparflex as informagdes pessoais dos colaboradores,
clientes e fornecedores sao coletadas, armazenadas, tratadas
e protegidas de acordo com a Lei n®° 13709 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - L.GP.D. e demais normas
regulamentares aplicaveis.

Os colaboradores ou terceiros que atuem em nome da
Sparflex e que precisem acessar ou manusear dados
pessoais dos Integrantes da Sparflex, devem agir
comprometidos com o tratamento correto dos dados a que
tiverem acesso, exclusivamente com o objetivo de atingir a
finalidade para a qual foram coletados, mantendo bons
habitos de segurancga, a fim de garantir a protecdo de dados
e informacgdes, assumindo inclusive o compromisso de
informar ao seu superior hierarquico qualquer situacdo que
possa gerar risco a seguranca de tais dados.

Utilizacdio de Recursos da Empresa

Os recursos fisicos, financeiros, de know-how e propriedade intelectual da
empresa utilizados pelos colaboradores para a realizacao de seu trabalho
sdo essenciais para o bom desempenho de suas atividades e devem ser
protegidos e tratados com integridade e respeito, esses bens ou ativos sao
valiosos para a Sparflex e devem ser utilizados apenas para atingir os
objetivos e interesses da empresa, jamais para obtencao de vantagens
pessoais.

Os espacos fisicos da Sparflex também devem ser utilizados de forma ética
e comedida, sendo assim para manter nossos locais de trabalho seguros é
necessario cumprir as regras estabelecidas.

Cada colaborador é responsavel por preservar o patrimoénio fisico da
empresa, suas instalagdes, matérias, equipamentos ou qualquer outro bem
necessario que deverdo ser utilizados exclusivamente para finalidade do
trabalho.

Mensagens de correio eletronico sao de propriedade da Sparflex, portanto,
envio ou recebimento de e-mails poderdao ser monitorados sem notificacao
prévia.

Acesso a internet ou uso do telefone para assuntos ndo relacionados ao
trabalho ndo é permitido, salvo se houver autorizagdo do superior
hierarquico.

Participacdo Politica

Se o colaborador ocupar cargos ou exercer participagao de qualquer natureza em entidades externas sem
correlacdo as suas atividades da empresa, ele deve comunicar por escrito a seu superior para avaliacdo de
possiveis conflitos de interesse ou de concorréncia com o horario de trabalho na empresa.

Conflitos de Interesses

Os colaboradores e integrantes da Sparflex nao
poderdo por interesses particulares utilizar de sua
posicdo ou influéncia para se beneficiarem.

E PROIBIDO:

e Receber de nossos fornecedores ou prestadores de
servico qualquer tipo de favorecimento, vantagens
materiais ou financeiras.

» Exercer atividade profissional dentro ou fora de seu
expediente que seja conflitante e/ou concorrente
com 0s nossos interesses e que possam atrapalhar o
andamento de nossas atividades ou mesmo realizar
atividades paralelas exercidas pelo colaborador
durante o horario de trabalho ou com a utilizagdo
dos recursos da Sparflex.

e Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros,
informacdes privilegiadas obtidas na Sparflex.

e Comprometer a imparcialidade nos negoécios em
decorréncia de relagdo de parentesco entre o
colaborador e fornecedor.

e Favorecer determinado cliente que o colaborador
mantenha qualquer relacionamento social ou
afetivo em detrimento dos demais clientes.

A Sparflex respeita o direito individual de seus colaboradores de se envolverem em assuntos civicos e participar
do processo politico, entretanto, tal participacdo deve ocorrer a suas custas e em seu tempo livre.




Rela¢do com Orgdos Publicos

No exercicio de suas atividades a Sparflex cumpre a legislagdo em
suas esferas federal, estadual e municipal, as rela¢gdes de seus
colaboradores, terceiros, fornecedores e prestadores de servigos
com entidades e érgdos publicos, sdo baseados na transparéncia,
honestidade e ética, de forma a assegurar relacionamentos
integros e sustentaveis, respeitando as leis vigentes.

Relag¢do com Clientes

Em conformidade com as normas deste cdédigo
de ética e conduta, politicas da empresa e a
legislacdo vigente, o relacionamento com
clientes deve ser pautado com respeito ao seu
direito de buscar solu¢des que atendam o seus
interesses e satisfagao, portanto, nosso
compromisso € de construir relacionamentos
so6lidos e confiaveis, além da busca em
aprimorar a qualidade de nosso atendimento e
dos produtos que oferecemos.

Relacdo com Concorrentes

Na Sparflex acreditamos na concorréncia leal, somos totalmente comprometidos com o
cumprimento das leis de concorréncia, desta forma, condenamos atitudes de corrupcéao, formacao
de cartel ou atos que possam fraudar os mecanismos que fiscalizam o setor e abuso de poder.

Relacdo com Fornecedores

Nossa competitividade deve ser baseada em nossa capacidade de criar bons negécios com os
fornecedores e na gestdo ética do negécio.

A relacdo com fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros comerciais ou de negédcio é
pautada pelo profissionalismo e respeito muatuo,
além da busca pelo equilibrio na relagdo custo-
beneficio, observando sempre a qualidade dentro
das normas técnicas e legislagdo vigente aplicavel.

A contratacao dos mesmos deve sempre ser
baseada na transparéncia, critérios técnicos,
profissionais e em conformidade com as
necessidades da Sparflex, conduzidas por avaliacao
prévia com o objetivo de constatar sua idoneidade,
cumprimento das leis e atendimento as normas
estabelecidas neste cédigo de ética e conduta que
devem servir de referéncia na conducédo de seus

Rela¢do com a lmprensa

O relacionamento da Sparflex com a imprensa é pautado na ética, profissionalismos, confianca e
respeito muituo, divulgacao de informacgdes da empresa ao publico externo é restrito aos
profissionais responsaveis da area de marketing e diretoria.

Aos integrantes da Sparflex é proibido qualquer tipo de entrevista ou deixar que se tome sua
imagem em seu local de trabalho, por qualquer maneira de registro visual, fotografia ou video
sem autorizacdo prévia ou ainda criar perfis institucionais relacionados a Sparflex sem
autorizacdo, usar midias sociais durante o expediente, salvo por profissionais de areas autorizadas
como marketing, usar em perfis pessoais elementos graficos da empresa como, por exemplo,
logotipo ou imagens de produtos, ou mesmo responder com perfil pessoal em nome
da Sparflex mesmo que seja relacionada diretamente a sua area de atuacao.

negécios com Ou em nome a empresa.




Utilizacdio da Marca

A marca da Sparflex podera ser utilizada por qualquer area que seja
somente apds autorizacdo da area de marketing que analisara a
situacdo observando os requisitos técnicos necessarios que deverdo
ser seguidos.

Relagcdéo com a Comunidade e Meio Ambiente

A todos os profissionais que estiverem representando a Sparflex
perante membros de uma comunidade, deverdo agir de forma ética,
sem qualquer tipo de preconceito ou privilégios.

‘Todas as operacdes da Sparflex sao realizadas procurando
respeitar o meio ambiente e sempre visando corrigir possiveis
aspectos que geram impactos negativos.

Todo gestor, colaborador e integrante da Sparflex é responsavel
pelo gerenciamento dos aspectos ambientais da sua atividade e
devem ser proativos na protecao ao meio ambiente e na utilizacao
de todos os recursos naturais.

Relacionamento Afetivo

A Sparflex entende que no ambiente de trabalho, os relacionamentos
profissionais podem coexistir com os afetivos, entretanto, questdes intimas e
particulares ndo devem interferir na rotina de trabalho, sejam elas discussdes
ou demonstragdes publicas de afeto, portanto, para evitar conflito de
interesses, os relacionamentos afetivos (conjuges, companheiros, namorados)
ou de parentesco direto (pai, mae, filho, filha, irmao, irma) ndo sdo aceitos em
situacdes em que ha relagdo de subordinacgéo, direta ou indireta.

LA




Violagéio aos Principios do Codigo de Cc

Qualquer violacdo que possa resultar em consequéncias significativas para a Sparflex ou para um
individuo deve ser informada ao superior hierarquico.

Se acreditarmos que nosso Cdodigo esta sendo ou esta prestes a ser violado, agiremos imediatamente,
sendo assim, podemos:

Falar com a pessoa envolvida (desde que possivel); Falar com o superior hierarquico;
Reportar o caso imediatamente ao RH.

O infrator estara sujeito as penalidades previstas neste de cédigo de ética e conduta.

Medidas Disciplinares

Ao colaborador infrator as punicdes serdao graduais conforme sua gravidade:
Adverténcia verbal; Adverténcia escrita; Suspensao;
Demissao por justa causa.

Mesmo apds a demissdo por justa causa, a empresa podera ainda tomar medidas legais relacionadas
ao ressarcimento de danos e além de denunciar os fatos as autoridades competentes se for o caso.

No caso de violagdes por fornecedores e prestadores de servicos, podera ser determinado o
encerramento do relacionamento e se necessario, a adocdo de medidas judiciais contra os envolvidos.

As medidas disciplinares serdo recomendadas pela Diretoria, que levara em consideracdo a gravidade
dos atos praticados e a consisténcia das evidéncias obtidas.
Y
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Ser ético

E benevolente ser ético, saber conviver bem em sociedade,
refletindo sempre sobre nossas a¢ées norteando-as pela
honestidade, integridade e justica, buscando equilibrio do bem-
estar coletivo, tratando o préximo com compaixao, tolerancia,
compreensdo e respeito, desta forma, nos tornamos referéncia
de exemplos comportamentais para outros individuos,
melhorando indiretamente o ambiente ao nosso redor.




Canal de

ompliance

A Sparflex disponibiliza um canal permanente de comunicac¢do e dialogo com todos os
publicos de relacionamento de forma transparente para comunicar livremente violacdes
éticas ou legais, que serdo objetivamente investigadas, conforme o caso, para avaliar €
aplicar as penalidades disciplinares cabiveis ou remeter as autoridades competentes
aquelas que ultrapassam os limites de decisdo de governancga corporativa, como crimes
e outros previstos em legislacdo atual especifica, e, neste caso, comunicando
imediatamente o investigado.

Acessar Agora

Esse Canal de Compliance garante a confidencialidade das informacdes, preserva a :
Canal de Compliance

identidade das pessoas envolvidas e promove um ambiente melhor para todos.

Ao fazer seu relato, vocé pode escolher permanecer no anonimato ou identificar-se.

Para entrar em contato com o Canal de Compliance, basta acessar o site e clicar em
Canal de Compliance para que vocé possa descrever seu relato.



https://www.sparflex.com.br/compliance/
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